UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA

GESTION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGC

LISTADO DE EVIDENCIAS SGC MASTER SASA
CURSO ACADEMICO: 2020-2021

PROCEDIMIENTO PECO1 - POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
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uto,Universitario
Sanidad Animal
Seguridad Alimentaria

RESPONSABLE .
DOCUMENTO PROCEDIMIENTO CUSTODIA FECHA PUBLICACION EN WEB ‘
Politica y Objetivos del PECO1 Secretaria del 19/11/2020 CE S
Centro (vinculo) Centro 1
Objetivos especificos .
anuales PECO1 secretariadel 419,41/2020 CE si
. . e s Centro
(incluida su planificacion)
Informe de revision y .
- — Subdirectora de  25/07/2019 CGC ;
mejora dellbgcrgiemmento PECO1 Calidad 26/07/2019 CE Si

PROCEDIMIENTO PCCO1 - PERFIL DE INGRESO Y CAPTACION DE ESTUDIANTES

DOCUMENTO PROCEDIMIENTO RECSSSOTNOSS&LE FECHA PUBLICACION EN WEB
. 18/09/2020 CAD
Perfil de ingreso PCCO1 C°°rdA‘Ar_c‘,12‘tj§rra del  16/10/2020 CAD i
12/11/2020 CAD
. . Si (Plan de Captacion)
Documento con relacion PCCO1 Coordinadora del 5, /05/2020 AD | (Informe anual 2017-
de acciones de captacion Master 2018)
Documentos (actas) que . 18/09/2020 CAD
acrediten el analisis del PCCO1 Coord&gifg:a del 16/10/2020 CAD Nube OneDrive
perfil de ingreso 12/11/2020 CAD
Informe de revision y .
mejora del procedimiento PCCO1 Subdé:i;:;;)ga de 2%%7//2203? 9CCGEC Si
PCCO1
Criterios de admision PCCO1 Coordinadora del 43,15 7070 cAD i

Master

PROCEDIMIENTO PCCO2 - PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

RESPONSABLE .
DOCUMENTO PROCEDIMIENTO CUSTODIA FECHA PUBLICACION EN WEB
o . 09/07/2021 CE
Plan deDoocreg:t";Zé“:w" PCCO2 Secgﬁt”ri del 030372021 cAD Nube OneDrive
15-03-2021 CAD
Proyectos ,docentes del PCCO2 Secretaria del 09/07/2021CAD si
Master Centro
Informe de revision y .
- — Subdirectora de 25/07/2019 CGC .
mejora del procedimiento PCCO2 Calidad 26/07/2019 CE Si

PCC02
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PROCEDIMIENTO PCCO3 - ORIENTACION AL ESTUDIANTE

RESPONSABLE .
DOCUMENTO PROCEDIMIENTO CUSTODIA FECHA PUBLICACION EN WEB
Plan de Af:cién Tutorial y PCCO3 Secretaria del (;:?//1121//22(;)22(())(:(/:&% si
Orientacion al Estudiante Centro 03/11/2020 CGC
Documentos acreditativos
de la implantacion de las Secretaria del
acciones de orientacion PCCO3 Centro 27/10/2021 CE Si
(Informe anual 2019-
2020)
Documentos acreditativos
de la implantacion de las .
acciones de orientacion PCCO3 Secretaria del Nube OneDrive
(PATOE Informe anual Centro
2019-2020)
Informe de revision y .
- — Subdirectora de 25/07/2019 CGC .
mejora deé géggedmwnto PCCO3 Calidad 26/07/2019 CE Si

PROCEDIMIENTO PCC04 - MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES (No ApLicA)

RESPONSABLE :
DOCUMENTO PROCEDIMIENTO CUSTODIA FECHA PUBLICACION EN WEB

Informe de revision y Subdirectora de  25/07/2019 CGC
mejora del procedimiento PCC04 26/07/2019 CE Si

PCCO4 Calidad

PROCEDIMIENTO PCCO5 - DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS Y EVALUACION DE ESTUDIANTES

RESPONSABLE PUBLICACION EN WEB
DOCUMENTO PROCEDIMIENTO S FECHA

Modelos de evaluacion PCC05 Profesorado Curso 2020-2021 Nube OneDrive
Curso 2020-2021

Pruebas de evaluacion PCC05 Profesorado Nube OneDrive
Actas acr?\dem1cas PCCOS Secretaria Curso 2020-2021 Nube OneDrive
estudiantes Centro

Informe de revision y

Subdirectorade  25/07/2019 CGC

mejora del procedimiento PCC05 Calidad 26/07/2019 CE Si
PCCO05
Actas de coordinacion del PCCOS Coordinadora 10/09/2020 Nube OneDrive

profesorado Master

PROCEDIMIENTO PCCO06 - GESTION DE TRABAJOS FIN DE MASTER
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PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA
GESTION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGC

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

RESPONSABLE .
DOCUMENTO PROCEDIMIENTO CUSTODIA PUBLICACION EN WEB
03/12/2020 CAD
04/02/2021CAD
Propuesta/compromiso y Coordinador 14/04/2021CAD
resolucion de realizacion PCC06 TFM 07/06/2021 CAD Nube OneDrive
Trabajo Fin de Master 11/06/2021 CAD
14/07/2021 CAD
22/10/2021 CAD
Listado de trabajo de Fin Coordinador . .
de Master (TFM PCCé6 TEM Fin de curso Si
Memorias de Trabajos Fin Coordinador . .
de Master PCC06 TEM Fin de curso Nube OneDrive
Actas de Tr,abaJos Fin de PCCO6 Coordinador Fin de curso Nube OneDrive
Master TFM
Informe de revision y Subdirectora 25/07/2019 CGC
mejora del procedimiento PCC06 de Calidad 26/07/2019 CE Si
PCC06
Calificacion del Tribunal Secretaria .
de Trabajos Fin de Master PCCOs Centro Fin de curso No

PROCEDIMIENTO PCCO7 - GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS (PE)

RESPONSABLE .
DOCUMENTO PROCEDIMIENTO CUSTODIA PUBLICACION EN WEB
Organizacion de las Coordinador
practicas con las PCCO7 PE 04/03/2021 CPE Si
instituciones
Programacion de las Coordinador .
practicas PCCO7 PE 04/03/2021 CPE Nube OneDrive
Histado de tutores del PCCO7 Coordinader44/03/2021 cpE Nube OneDrive
curso PE
Listado de empresas que Coordinador
participan en el programa PCCO7 PE 04/03/2021 CPE Si
de practicas
Informe de revision y Subdirectora 25/07/2019 CGC.
mejora del procedimiento PCCO7 de Calidad 26/07/2019 CE Si
PCC07
C9orF11nac1on de las PCCO7 Coordinador Curso 2020-2021 Nube Qnepnve
practicas en empresa PE Aplicativo
E.X pedientes c,ie . PCCO7 Coordinador Fin de curso Nube OneDrive
estudiantes de practicas PE
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PROCEDIMIENTO PCCOS8 - INFORMACION PUBLICA

RESPONSABLE

PUBLICACION EN WEB

DOCUMENTO PROCEDIMIENTO FECHA

CUSTODIA

Relacion de canales para Subdirectora
la informacion puablica PCCO8 ) 22/05/2020 CAD Si
e r s de Calidad
(Plan de difusion publica)
Revision de los canales Subdirectora
para la informacion PCCO8 . 22/05/2020 CAD Nube OneDrive
- de Calidad
publica
Documentos acreditativos PCCO8 Subdirectora ¢, <5 2020-2021 Nube OneDrive
de la difusion de Calidad
Informe de revision y .
. . Subdirectora 25/07/2019 CGC ,
mejora deFl, ggg;edmmnto PCC08 de Calidad 26/07/2019 CE Si

PROCEDIMIENTO PACO1 - GESTION DE DOCUMENTOS DEL SGC

RESPONSABLE .
DOCUMENTO PROCEDIMIENTO CUSTODIA PUBLICACION EN WEB
Documentacion del SGC PACO1 Subdirectora 25/07/2019 CGC Si
en vigor de Calidad 26/07/2019 CE
Documentacion del SGC Subdirectora 09/03/2018 CGC .
obsoletos PACOT de Calidad 12/03/2018 CE Nube OneDrive
Relacion anual de Subdirectora ,
evidencias del SGC PACO1 de Calidad 3
Relacion de documentos Subdirectora ,
aplicables al SGC PACOT de Calidad 19/12/2019 CGC 5
Informe de revision y .
. . Subdirectora 25/07/2019 CGC ,
mejora del procedimiento PACO1 de Calidad 26/07/2019 CE Si
PACO1
Certificado de evaluacion Subdirectora ,
del SGC por la ANECA PACO1 de Calidad 17/01/2011 3
Actas de la Comision de Subdirectora .
Garantia de Calidad PACO1 de Calidad Curso 2020-2021 Nube OneDrive
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DE GRAN CANARIA

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA

GESTION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGC

PROCEDIMIENTO PACO02 - GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA
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Instituto,Universitario
Sanidad Animal
Seguridad Alimentaria

PUBLICACION EN WEB

Solicitud de dotacion de

Secretaria del

PAC02

PACO2 Curso 2020-2021 No
recursos Centro
Expedientes de gasto PACO2 Administracion < 9020-2021 No
del Edificio
e Gerente-
Cgrtlﬁcac?o de PACO2 Administrador Curso 2020-2021 No
inventariado
del Centro
Gerente-
Partes de averias PACO2 Administrador Curso 2020-2021 No
del Centro
Planificacion de las Secretaria del
adquisiciones e PACO2 Curso 2020-2021 No
. . Centro
inventariado del Centro
Informe de revision y .
. . Subdirectora 25/07/2019 CGC ,
mejora del procedimiento PACO2 de Calidad 26/07/2019 CE Si

PROCEDIMIENTO PAC03 — GESTION DE LOS SERVICIOS

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

PUBLICACION EN WEB

Carta de Servicios de la

Administrador

PACO3

Admmls'srt':\c'mn del PACO3 del Edificio - Si
Edificio
Informe de revision y .
) . Subdirectora 25/07/2019 CGC ,
mejora del procedimiento PACO3 de Calidad 26/07/2019 CE Si

PROCEDIMIENTO PAC04 - GESTION DE EXTINCION DE LAS ENSENANZAS (No APLICA)

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CUSTODIA

PUBLICACION EN WEB

Informe de revision y

. . Subdirectorade  25/07/2019 CGC ,
mejora del procedimiento PACO4 Calidad 26/07/2019 CE Si
PACO4
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PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA

GESTION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGC

PROCEDIMIENTO PACO5 - SELECCION Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Instituto,Universitario
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Seguridad Alimentaria

RESPONSABLE .
DOCUMENTO PROCEDIMIENTO CUSTODIA PUBLICACION EN WEB
Definicion dg !J,ruebas de PACOS Coordm,adora i
admision del Master
Planificacion c.ig’pruebas PACOS Coordm,adora Curso 2020-2021 No
de admision del Master
Actas académicas de Coordinadora 18/09/2020 CAD
pruebas de admision PACO5 del Master 16/10/2020 CAD Nube OneDrive
(Baremacion) 12/11/2020 CAD
Informe de revision y .
mejora del PACO05 subdirectora 25/07/2019 CGC Si

procedimiento PACO5

de Calidad

26/07/2019 CE

PROCEDIMIENTO PACO06 - GESTION DE LAS INCIDENCIAS ACADEMICAS

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

FECHA DE ARCHIVO

PUBLICACION EN WEB

Relacion de mecanismos

Subdirectora

procedimiento PAC06

. para lé gestlorT d(:-.‘ PACO6 de Calidad Curso 2020-2021 Si
incidencias académicas
. Expedientes de PACO6 subdirectora | 0 20202021 Nube OneDrive
incidencias académicas de Calidad
Canal de atencion de Gerente
Quejas, sugerencias y PACO6 Curso 2020-2021 Si
. ULPGC
felicitaciones
Informe de red‘"fm" ¥ PACOS Subdirectora  25/07/2019 CGC .
mejora det de Calidad 26/07/2019 CE !

PROCEDIMIENTO PAC07 - MEDICION SATISFACCION EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

FECHA DE ARCHIVO

PUBLICACION EN WEB

Diseno del estudio

propio de
satisfaccion

PACO7

Secretaria del
Centro

Si

Informes técnicos de
resultados_(Informe
anual)

PACO7

Secretaria del
Centro

27/10/2021 CE

Si

Informe de revision y

mejora del
procedimiento PACO7

PACO7

Subdirectora de

Calidad

25/07/2019 CGC
26/07/2019 CE

Si
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PROCEDIMIENTO PACOS8 - ANALISIS DE RESULTADOS Y RENDICION DE CUENTAS

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

FECHA DE ARCHIVO

PUBLICACION EN WEB

Subdirectora de

Registro de indicadores PACO8 . Enero 2020 Intranet
Calidad
Informe anual del
Centro curso anterior Subdirectora de
(incluyendo el analisis PACO08 . 27/10/2021 CE Si
. Calidad
de los perfiles de
egreso)
Informe de evaluacion
externa del Master por .
la ACCUEE (en el caso PACO8 Subdirectorade ) 11412020 Si
. Calidad
de seguimiento o
acreditacion del titulo)
Documentacion de
evaluacion interna del .
Master (en el caso de PACO8 Subd]ref:tora de 1?’/()?/?018 Nube OneDrive
. Calidad Auditoria interna
seguimiento o
acreditacion del titulo)
Informe 'de rzwlswn Y PACOS Subdirectora de 25/07/2019 CGC i
mejora ge Calidad 26/07/2019 CE !

procedimiento PAC0O8

PROCEDIMIENTO PAC09 — GESTION DE NO CONFORMIDADES

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

FECHA DE ARCHIVO

PUBLICACION EN WEB

Expediente de no
conformidades y no

Subdirectora de

conformidades PACO9 . 22/04/2020 Si
. , Calidad
potenciales del Master
de Acreditacion
Plan Acciones de .
mejora Acreditacion PAC09 Subdé;Tic;;)cria de 22/04/2020 No
Méster 12/06/2020 CGC
Informe de revision y .
- Subdirectora de 25/07/2019 CGC ,
mejora del PAC09 Calidad 26/07/2019 CE i
procedimiento PAC09
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