UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA

GESTION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGC

LISTADO DE EVIDENCIAS SGC MASTER SASA

CURSO ACADEMICO: 2018-2019

PROCEDIMIENTO PECO1 - POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
RESPONSABLE

DOCUMENTO PROCEDIMIENTO CUSTODIA FECHA PUBLICACION EN WEB
Politica y Objetivos del PECO1 Secretaria del 28/09/2018 CE i
Centro (vinculo) Centro 26/07/2019 CE Si
Ob'et"’;’rfuZTgsec'f'cos PECOL Secretariadel  28/09/2018 CE i
. LT Centro 26/07/2019 CE
(incluida su planificacién)
Informe de revisién y .
. — Subdirectora de 25/07/2019 CGC p
mejora dellé)égiedlmlento PECO1 Calidad 26/07/2019 CE Si

PROCEDIMIENTO PCCO1 - PERFIL DE INGRESO Y CAPTACION DE ESTUDIANTES

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

FECHA

PUBLICACION EN WEB

Coordinadora del

28/09/2018 CE

Perfil de ingreso PCCO1 Master 31/07/2019 CAD Si
., . Si (Plan de Captacion)
di"g‘égsﬂz‘s’ gg”cge'tﬁ%”n PCCOL C°°rd,\'ﬂges‘gg:a del " 21/05/2019 cAD | (Informe anual 2017-
P 2018)
Documentos (actas) que Coordinadora del
acrediten el analisis del PCCO1 . 15/07/2019 CAD Nube OneDrive
. . Master
perfil de ingreso
Informe de revision y .
- — Subdirectorade  25/07/2019 CGC P
mejora del procedimiento PCCO1 Calidad 26/07/2019 CE Si
PCCO1
Criterios de admisi6n pCCO1 Coordinadora del ;5 /07 /5019 cAD i

Master

PROCEDIMIENTO PCCO2 - PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

Plan de Organizacion

PCC02

Secretaria del

28/09/2018 CE
21/05/2019 CAD

PUBLICACION EN WEB

Nube OneDrive

Docente Centro 31/07/2019 CAD
PrOVeCtO&”tes del PCCO2 Secrce;ﬁgz el 31/07/2019 CAD Si
mel?(])cgmdgld;r(;g\e/:jsiiri?e\;lto PCCO2 S”bdé;?ic;géa de 2255)077//220139%65 i
PCC0O2
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http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/PERFIL-DE-INGRESO-AL-MASTER-UNIVERSITARIO-1.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Plan-de-Captaci%C3%B3n-de-Alumnos-M%C3%A1ster-SASA.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Informe-anual-2017-2018.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC01_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC01_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC01_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Acceso_admision.pdf
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=03&codTitulacion=5020&codPlan=50&codEspecialidad=&tipotitulacion=A
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=03&codTitulacion=5020&codPlan=50&codEspecialidad=&tipotitulacion=A
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC02_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC02_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC02_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Politica-y-objetivos-generales-de-calidad-2015-2016-1.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Politica-y-objetivos-generales-de-calidad-2015-2016-1.pdf
http://iusa.ulpgc.es/objetivos-especificos-de-calidad/
http://iusa.ulpgc.es/objetivos-especificos-de-calidad/
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PEC01_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PEC01_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PEC01_Informe_Revision_Firmado.pdf

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

PROCEDIMIENTO PCCO3 - ORIENTACION AL ESTUDIANTE

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA
GESTION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGC

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

FECHA

PUBLICACION EN WEB

e

Plan de Accion Tutorial y
Orientacién al Estudiante

PCCO3

Secretaria del
Centro

28/09/2018 CE
29/11/2019 CAD

Si

Documentos acreditativos
de la implantacién de las
acciones de orientacién
(Informe anual 2017-

2018)

PCCO3

Secretaria del
Centro

26/07/2019 CE

Si

Documentos acreditativos
de la implantacién de las
acciones de orientacién
(PATOE Informe anual
2017-2018)

PCCO3

Secretaria del
Centro

Nube OneDrive

Informe de revisién y
mejora del procedimiento
PCC03

PCCO3

Subdirectora de
Calidad

25/07/2019 CGC
26/07/2019 CE

Si

PROCEDIMIENTO PCCO04 - MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES (No APLICA)

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

PUBLICACION EN WEB

Informe de revisién y
mejora del procedimiento
PCC04

PCC04

Subdirectora de
Calidad

25/07/2019 CGC
26/07/2019 CE

Si

PROCEDIMIENTO PCCO5 - DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS Y EVALUACION DE ESTUDIANTES

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

PUBLICACION EN WEB

Modelos de evaluacion PCCO05 Profesorado Curso 2018-2019 Nube OneDrive
Pruebas de evaluacion PCCO05 Profesorado Curso 2018-2019 Nube OneDrive
Actas acz_:ldemlcas PCCO5 Secretaria Curso 2018-2019 Nube OneDrive
estudiantes Centro
Informe de revisién y .
- - Subdirectora de  25/07/2019 CGC .
mejora del procedimiento PCCO05 Calidad 26/07/2019 CE Si
PCC05
L, . 18/10/2018
Actas derg?eosr::;gg'o“ del PCCO5 Cooh';o:srz(:ora 06/02/2019 Nube OneDrive
P 17/06/2019

E-1819-00-Listado de Evidencias y otros documentos

Ed04 de 26/07/2019

Pagina 2 de 7



http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/PAT-IUSA.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/PAT-IUSA.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Informe-anual-2017-2018.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Informe-anual-2017-2018.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Informe-anual-2017-2018.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Informe-anual-2017-2018.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC03_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC03_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC03_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC04_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC04_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC04_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC05_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC05_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC05_Informe_Revision_Firmado.pdf

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA ‘o
GESTION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGC

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

PROCEDIMIENTO PCCO6 - GESTION DE TRABAJOS FIN DE MASTER

RESPONSABLE

CUSTODIA PUBLICACION EN WEB

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

Propuesta/compromiso 29/11/2018 CAD
reS(‘))Iucién de rsalizaciéz PCC06 Coordinador 26/02/2019 CAD Nube OneDrive
Trabajo Fin de Master M 06/03/2019 CAD
J 21/05/2019 CAD
Listado de trabajo de Fin Coordinador . P
de Méster (TFM) PCC6 TEM Fin de curso Si
Memorias de :rrabajos Fin PCCO6 Coordinador Fin de curso Nube OneDrive
de Master TFM
Actas de Tr’abajos Fin de PCCO6 Coordinador Fin de curso Nube OneDrive
Master TFM
Informe de revision .
mejora del rocedimie\;lto PCCO06 Subdirectora 25/07/2019 CGC Si
' - de Calidad 26/07/2019 CE !
PCC06
Calificacién del Tribunal Secretaria .
de Trabajos Fin de Master PCC06 Centro Fin de curso No

PROCEDIMIENTO PCCO7 - GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS (PE)

RESPONSABLE -
DOCUMENTO PROCEDIMIENTO CUSTODIA PUBLICACION EN WEB
Organizacién de las Coordinador
practicas con las PCCO07 PE 29/11/2018 CAD Si
instituciones
Programacion de las PCCO7 Coordinador o4 /11/2018 cAD Nube OneDrive
préacticas PE
Listado de tutores del Coordinador 14/03/2019 CPE .
curso pcco7 PE 26/07/2019 CPE Nube OneDrive
Listado de empresas que .
participan en el programa PCCO7 Coor(;lg ador 29/11/2018 CAD Si
de practicas
Informe de revisién y Subdirectora 25/07/2019 CGC
mejora del procedimiento PCCO7 de Calidad 26/07/2019 CE Si
PCC07
Cc’)or.dlnacmn de las PCCO7 Coordinador Curso 2018-2019 Nube .One.Drlve
préacticas en empresa PE Aplicativo
E_xpedlentes qe . PCCO7 Coordinador Fin de curso Nube OneDrive
estudiantes de préacticas PE
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http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/tfmleidos1718.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/tfmleidos1718.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC06_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC06_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC06_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Proyecto-Formativo-practicas-externas.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Proyecto-Formativo-practicas-externas.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Proyecto-Formativo-practicas-externas.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Listado_alumnos_en-Pr%C3%A1cticas_2017-2018.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Listado_alumnos_en-Pr%C3%A1cticas_2017-2018.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Listado_alumnos_en-Pr%C3%A1cticas_2017-2018.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC07_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC07_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC07_Informe_Revision_Firmado.pdf

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA
GESTION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGC

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

PROCEDIMIENTO PCCO8 - INFORMACION PUBLICA

RESPONSABLE

CUSTODIA PUBLICACION EN WEB

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

Relacién de canales para
la informacion publica PCC08
(Plan de difusion publica)

Subdirectora

de Calidad 21/05/2019 CAD Si

Revision de los canales
para la informacion pCco8
publica

Subdirectora

de Calidad Nube OneDrive

21/05/2019 CAD

Documentos acreditativos

Subdirectora

de la difusion PCCO08 de Calidad Curso 2018-2019 Nube OneDrive
Informe de revisién y .
mejora del procedimiento PCCO08 Subdirectora 25/07/2019 CGC Si

PCC08

de Calidad

26/07/2019 CE

PROCEDIMIENTO PACO1 - GESTION DE DOCUMENTOS DEL SGC

RESPONSABLE

DOCUMENTO CUSTODIA

PROCEDIMIENTO

PUBLICACION EN WEB

Documentacion del SGC

PACO1

Subdirectora

25/07/2019 CGC

Si

en vigor de Calidad 26/07/2019 CE
Documentacion del SGC Subdirectora 09/03/2018 CGC .
obsoletos PACOL de Calidad 12/03/2018 CE Nube Onebrive
Relacién anual de Subdirectora P
evidencias del SGC PACOL de Calidad 13/12/2018 CGC S
Relaciéon de documentos Subdirectora .
aplicables al SGC PACO1 de Calidad 13/12/2018 CGC S
Informe de revision .
mejora del procedimie\;\to PACO1 Subdirectora 25/07/2019 CGC Si
de Calidad 26/07/2019 CE !
PACO1
Certificado de evaluacién Subdirectora P
del SGC por la ANECA PACOL de Calidad 17/01/2011 S
Actas de la Comision de PACOL Subdirectora Curso 2018-2019 Nube OneDrive

Garantia de Calidad

de Calidad
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http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Planificacio%CC%81n-Anual-de-la-Difusio%CC%81n-de-Informacio%CC%81n-Pu%CC%81blica-2018-2019.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC08_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC08_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PCC08_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://www.iusa.eu/
http://www.iusa.eu/
http://iusa.ulpgc.es/iusa/sistema-de-garantia-de-calidad-del-iusa/
http://iusa.ulpgc.es/iusa/sistema-de-garantia-de-calidad-del-iusa/
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/PAC01_Documentos_Aplicables1.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/PAC01_Documentos_Aplicables1.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC01_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC01_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC01_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Certificado%20AUDIT-ANECA.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Certificado%20AUDIT-ANECA.pdf

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA

GESTION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGC

PROCEDIMIENTO PACO02 - GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

FECHA

PUBLICACION EN WEB

Solicitud de dotacion de

PACO02

Secretaria del

Curso 2018-2019

No

PACO2

de Calidad

26/07/2019 CE

recursos Centro
. Administracio
Expedientes de gasto PACO2 dministracion o | 2018-2019 No
del Edificio
. Gerente-
Certificado de PAC02 Administrador  Curso 2018-2019 No
inventariado
del Centro
Gerente-
Partes de averias PACO02 Administrador Curso 2018-2019 No
del Centro
Planificacion de las Secretaria del
adquisiciones e PAC02 Curso 2018-2019 No
. . Centro
inventariado del Centro
Informe de revisién y .
. . 1
mejora del procedimiento PAC02 Subdirectora 25/07/2019 CGC Si

PROCEDIMIENTO PAC03 — GESTION DE LOS SERVICIOS

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

FECHA

PUBLICACION EN WEB

Carta de Servicios de la

Administrador

PACO3

de Calidad

26/07/2019 CE

Admlnlst_rgc?lon del PACO3 del Edificio - Si
Edificio
Informe de revisién y .
. . 1
mejora del procedimiento PACO3 Subdirectora 25/07/2019 CGC Si

PROCEDIMIENTO PAC04 - GESTION DE EXTINCION DE LAS ENSENANZAS (No APLIcA)

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CUSTODIA

FECHA

PUBLICACION EN WEB

Informe de revisién y
mejora del procedimiento
PAC0O4

PAC0O4

Subdirectora de

Calidad

25/07/2019 CGC
26/07/2019 CE

Si
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http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC02_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC02_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC02_Informe_Revision_Firmado.pdf
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/admepiu/Carta%20Servicios/carta_servicios.pdf
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/admepiu/Carta%20Servicios/carta_servicios.pdf
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/admepiu/Carta%20Servicios/carta_servicios.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC03_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC03_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC03_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC04_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC04_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC04_Informe_Revision_Firmado.pdf

q )
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS PRO(’:EDlMlENTO DE APOYO PARA LA ‘.“
DE GRAN CANARIA GESTION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGC

PROCEDIMIENTO PACO5 - SELECCION Y ADMISION DE ESTUDIANTES

RESPONSABLE p
DOCUMENTO PROCEDIMIENTO CUSTODIA PUBLICACION EN WEB
Definicién du_e p’ruebas de PACOS Coordln’adora ) Si
admision del Master
Planificacion c.ig’pruebas PACOS Coordln’adora Curso 2018-2019 No
de admision del Master
Actas académicas de Coordinadora
pruebas de admision PAC05 . 15/07/2019 CAD Nube OneDrive
L del Master
(Baremacion)
Informe de revision y .
mejora del PAC05 Subdirectora 25/07/2019 CGC Si
mejora e de Calidad 26/07/2019 CE
procedimiento PACO5

PROCEDIMIENTO PACO06 - GESTION DE LAS INCIDENCIAS ACADEMICAS

DOCUMENTO PROCEDIMIENTO e FECHA DE ARCHIVO PUBLICACION EN WEB
CUSTODIA
Relacién de mecanismos Subdirectora
para la gestion de PACO06 . Curso 2018-2019 Si
L - . de Calidad
incidencias académicas
_ Expedientes de PACO6 Subdirectora o | 2018-2019 Nube OneDrive
incidencias académicas de Calidad
Canal de atencion de Gerente
Quejas, sugerencias y PACO6 Curso 2018-2019 Si
.. ULPGC
felicitaciones
Informe de revision .
e— ¥ DACS Subdirectora  25/07/2019 CGC .
mejora ee. de Calidad 26/07/2019 CE !
procedimiento PAC0O6

PROCEDIMIENTO PACO7 - MEDICION SATISFACCION EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

CUSTODIA

FECHA DE ARCHIVO

PUBLICACION EN WEB

Disefio del estudio .
. Secretaria del p
propio de PACO7 - Si
- s Centro
satisfaccion
Informes técnicos de Secretaria del
resultados (Informe PACO7 Centro 08/06/2018 CGC Si
anual
'”form%er;‘ij‘gf'o“ ¥ oACO? Subdirectorade  25/07/2019 CGC .
mejora ee. Calidad 26/07/2019 CE '
procedimiento PACO7
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http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Acceso_admision.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Acceso_admision.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC05_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC05_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC05_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Incidencias-Acad%C3%A9micas.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Incidencias-Acad%C3%A9micas.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Incidencias-Acad%C3%A9micas.pdf
http://iusa.ulpgc.es/iusa/sistema-de-quejas-sugerencias-y-felicitaciones/
http://iusa.ulpgc.es/iusa/sistema-de-quejas-sugerencias-y-felicitaciones/
http://iusa.ulpgc.es/iusa/sistema-de-quejas-sugerencias-y-felicitaciones/
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC06_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC06_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC06_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/encuestas-propias-del-centro/
http://iusa.ulpgc.es/encuestas-propias-del-centro/
http://iusa.ulpgc.es/encuestas-propias-del-centro/
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Informe-anual-2015-16-y-2016-17.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/Informe-anual-2015-16-y-2016-17.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC07_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC07_Informe_Revision_Firmado.pdf
http://iusa.ulpgc.es/wp-content/uploads/SGC_Manual/IR/PAC07_Informe_Revision_Firmado.pdf

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

PROCEDIMIENTO DE APOYO PARA LA
GESTION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGC

PROCEDIMIENTO PACOS8 - ANALISIS DE RESULTADOS Y RENDICION DE CUENTAS

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

FECHA DE ARCHIVO PUBLICACION EN WEB

Registro de indicadores

PACO8

Subdirectora de
Calidad

Enero 2018

Intranet

Informe anual del
Centro curso anterior
(incluyendo el analisis

de los perfiles de
egreso)

PACO8

Subdirectora de
Calidad

08/06/2018 CGC

Si

Informe de evaluacién
externa del Master por
la ACCUEE (en el caso
de seguimiento o
acreditacion del titulo)

PACO8

Subdirectora de
Calidad

31/03/2016

Si

Documentacion de
evaluacion interna del
Master (en el caso de

seguimiento o
acreditacion del titulo)

PACO8

Subdirectora de
Calidad

13/06/2018
Auditoria interna

Nube OneDrive

Informe de revision y

mejora del
procedimiento PAC0O8

PACO8

Subdirectora de
Calidad

25/07/2019 CGC
26/07/2019 CE

Si

PROCEDIMIENTO PAC09 — GESTION DE NO CONFORMIDADES

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
CUSTODIA

FECHA DE ARCHIVO

PUBLICACION EN WEB

Expediente de no
conformidades y no

conformidades PACO9 Subdlre_ctora de 31/03/2016 S
. . Calidad ACCUEE
potenciales del Master
de Acreditacion
mz!irr]aAzglc;Z?fag?én PACO9 Subdirectora de Cursos 2016-2017 No
Jora Calidad y 2017-2018
Master
Informe .de rzwlsnon ¥ PACO9 Subdirectora de 25/07/2019 CGC .
melora ce* Calidad 26/07/2019 CE Si
procedimiento PAC09
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