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SGC indice E04 de 26/07/2019 Pagina 1 de 2




) q )
INDICE GENERAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE A Y "
CALIDAD DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE SANIDAD »-
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS ANIMAL Y SEGURIDAD ALIMENTARIA 1usa

DE GRAN CANARIA

PROCEDIMIENTOS DE APOYO DEL INSTITUTO
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Pl 12 Procedimiento institucional para la gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones
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